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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Narodniho vyboru Mezinarodni obchodni komory v Ceské republice (ICC CR)

se sidlem v ulici Na Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1
identifikacni Cislo: 69781389
zapsaneho ve spolkovém rejstiiku se spisovou znackou L 58660

vedeném u Méstského soudu v Praze

1. Zakladni ustanoveni

Predmétem t&chto VSeobecnych obchodnich podminek ICC CR (dale jen ,VOP*) je tprava podminek realizace
prodeje publikaci, sluZeb v konferen&nich a spolegenskych prostorach sidla ICC CR a dal$ich sluzeb ICC CR (tj.
semindF, kulaty stll, uspofadani firemni porady, prezentace, networkingova akce, diskuzni panel, podnikatelska
mise a dalsi). Tyto VOP jsou nedilnou soucasti vSech ujednani tykajicich se vySe specifikovanych sluzeb ICC
CR. Vyplnénim a odeslanim zavazné objednavky sluzeb - elektronického formulafe (pfip. podpisem) uznéva
Objednavatel nasledujici VOP za zavazné pro vSechna plnéni souvisejici s predmétem VOP.

2. Objednavka a prijeti objednavky

2.1.

Objednavky na realizaci sluzeb ICC CR maji elektronickou formu. Vyplné&nim a odeslanim zavazné objednavky
sluzeb prostiednictvim elektronického formulare ¢i mailu vyjadfuje objednatel souhlas se sluzbami a jejich cenou
podle platného ceniku. Po potvrzeni zavazné objednavky sluzeb ze strany ICC CR se ujednani v ni uvedena
stavaji pro obé& strany zavaznymi. ICC CR je povinna sluzby specifikované v zavazné objednavce sluzeb Fadné
poskytnout a Objednatel tyto odebrat.

2.2.

Budou-li Objednatelem, pfip. jim urenou osobou/zastupujici osobou, objednany dodate¢né dalSi sluzby, jsou
ICC CR i Objednatel povinni postupovat v souladu s ustanovenim 2.1. VOP.

2.3.

Budou-li Objednatelem, pfip. jim ur€enou osobou/zastupujici osobou, objednany dodatecné dalsi sluzby, které z
Casovych ¢i jinych divodd neni mozné do zavazné objednavky sluzeb zafadit a tudiz postupovat v souladu s
ustanovenim 2.1. VOP, ma Objednatel, pfip. jim ur€ena osoba/zastupujici osoba, povinnost podepsat zavaznou
objednavku sluzeb obsahujici dodate¢né objednané sluzby véetné cen v misté poskytnuti objednanych sluzeb, {j.
v sidle ICC CR, &imz vyjadfi souhlas se sluzbami a cenami v ném specifikovanych.

3. Platebni podminky

3.1.

Objednatel je povinen uhradit cenu za sluzby poskytnuté ze strany ICC CR, jez jsou specifikovany v zavazné
objednavce sluzeb dle 2.1. véetné téch, které byly objednany dodatec¢né v souladu s ustanovenimi 2.2. a 2.3.
VOP.
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3.2

Objednatel se zavazuje poskytnout ICC CR zalohu pro pfipad, kdy to charakter sluzby obvykle vyZaduje, a je-li k
tomu ze strany ICC CR vyzvan, a to ve stanovené vysi a v terminu splatnosti. Nebude-li zaloha Objednatelem
uhrazena ve sjednané vysi a uréeném terminu, vyhrazuje si ICC CR pravo zrusit siednanou objednavku.

3.3.

Objednatel se zavazuje uhradit darfiové doklady (faktury) do 14-ti dnli od jejich vystaveni, neni-li sjednano jinak.
PFipadna reklamace nema vliv na splatnost dafiového dokladu.

3.4.

Platba je povaZovana za uskutednénou aZ v okamZiku, kdy je pfipséana na Gcet ICC CR, jeZ je uveden na
zavazné objednavce sluzeb.

3.5.

Po dohodé s ICC CR méa Objednatel moZnost zaplatit za poskytnuté sluzby hotové.

3.6.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s Uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma Objednatel povinnost uhradit
ICC CR vedle dluzné &astky téZ smluvni drok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapocaty den
prodleni po€inaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti dafiového dokladu do jeho zaplaceni.

3.7.

ICC CR si vyhrazuje pravo pouZit kteroukoliv platbu Objednavatele k uhrazeni jeho nejstarsi
pohledavky/nejstarSich pohledavek po splatnosti.

4. Storno podminky

4.1.

Dojde-li ze strany Objednatele ke stornovani objednavky po jejim potvrzeni ICC CR dle &lanku 2. VOP, zavazuje
se Objednatel zaplatit ICC CR odpovidajici storno poplatky nasledovné:

- storno objednavky ve Ihité od 30 do 21 dnl vcetné pfed dohodnutym dnem zacatku konani akce odpovida
zaplaceni 25 % sjednané ceny,

- storno objednavky ve Ihité od 20 do 11 dnl vcetné pfed dohodnutym dnem zacatku konani akce odpovida
zaplaceni 50 % sjednané ceny,

- storno objednavky ve Ihuté od 10 do 1 dnl v&etné pfed dohodnutym dnem zacatku konani akce odpovida
zaplaceni 75% sjednané ceny,

4.2.
Objednatel je povinen uhradit ICC CR storno poplatky dle ustanoveni 4.1. VOP do deseti pracovnich dn(i ode dne

oznameni storna objednavky dle ustanoveni 4.3. VOP. Nebude-li storno poplatek fadné uhrazen, je Objednatel
povinen zaplatit ICC CR vedle &astky odpovidajici storno poplatku téZ Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
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¢astky za kazdy zapocaty den prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti storno poplatku do
jejiho zaplaceni.

4.3.

Storno objednavky je nutno ucinit elektronicky, a to u kontaktni osoby dle zavazné objednavky sluzeb, jez je
povinna pfijaté storno ve stejné formé bez zbyte¢ného odkladu potvrdit.

5. Reklamace

5.1.

Reklamaci zboZi a sluzeb poskytnutych ICC CR uplatfiuje Objednatel osobné v sidle ICC CR, pisemné& na adrese
sidla ICC CR nebo elektronicky prostfednictvim e-mailové adresy icc@icc-cr.cz. Reklamaci vyfizuje kontaktni
osoba uvedend v zdvazné objednavce zbozZi nebo sluzby, které se reklamace tyka. Pro uplatnéni reklamace neni
stanoven zadny formalni postup. Uplatnéni reklamace se Fidi platnymi pravnimi pfedpisy. Objednatel bude po
uplatnéni reklamace vyrozumén o pribéhu a nasledném vyfizeni reklamace v zakonem stanovenych lhatach
pisemné, telefonicky nebo e-mailem. Zpusob vyrozuméni si mize Objednatel urcit.

5.2.

PFi reklamaci zboZi nebo sluzeb ICC CR plati pro Objednatele, ktery je spotfebitelem zvlaétni pravni uprava
obcanského zakoniku a dalSich pravnich predpisli. Spotfebitel mize zejména, v pfipadé, Ze uzaviel smlouvu
dalkovym zpUsobem, odstoupit od smlouvy (a vratit zbozi) bez udani divodd do 14-ti dnd od jeho doruceni.

5.3.

Adresa pro uplatnéni reklamace (osobni a pisemné) a vraceni zboZi je vzdy adresa sidle ICC CR — Na Florenci
2116/15, 110 00 Praha 1. Elektronicky se reklamace uplatriuji na adrese icc@icc-cr.cz.

6. Rozhodci dolozka

6.1.

Veskeré eventualni spory vzniklé v souvislosti se sluzbami ICC CR se nejdfive snazi obé& strany vyresit smirem a
pokud nedojde ke smiru, Fidi se ¢eskym pravnim fadem a budou feSeny u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské a
Agrarni komore Ceské republiky jednim rozhodcem, kterého uréi predseda rozhodéiho soudu, na zakladé
zadosti, kterékoli ze smluvnich stran. Rozhod¢i fizeni se bude konat v Praze. Naklady Fizeni v€etné odmeény
rozhodce uhradi strana, ktera ve sporu podiehne.

6.2.

Ustanoveni tohoto bodu neplati v pfipadé, ze ma Objednatel postaveni spotfebitele.

7. Souhlas se zasilanim obchodnich nabidek ICC CR

7.1.

Objednatel souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek ICC CR, jeZ je uskuteéfiovano v souladu se zakonem &.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, v platném znéni.
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8. Vyssi moc

8.1.

Neni-li ICC CR pfi veskerém svém situaci odpovidajicim Gsili schopna dostat podminkam sjednanych ujednani v
dasledku zasahu vy$Si moci, ma bez dalSiho opravnéni objednavku zrusit, popf. ji pfiméfené zménit. VysSi moci
se rozumi zejména valka, mobilizace, vnitfni nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka, poSkozeni prostor a jeho
zafizeni nasledkem Zivelnych pohrom ¢&i pfi vnitfnich nepokojich, vyvozni a dovozni omezeni, exploze, epidemie,
nedostatek materialu zapfi¢inény z vy$e uvedenych davodd. V pfipadé zasahu vy$$i moci neni Objednavatel
opravnén uplatiiovat viiéi ICC CR Zadné sankce & ekvivalentni naroky.

9. Ostatni ujednani

9.1.

Dojde-li ze strany Objednatele ke zméné v poctu ucastnikll o vice nez 10%, zavazuje se Objednatel oznamit
kontaktni osobé podle zavazné objednavky sluzeb tuto informaci nejpozdéji 2 tydny pfed dohodnutym dnem
za&atku konani akce. Pro tento pFipad si ICC CR vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu. ICC CR a Objednatel
jsou povinni postupovat v souladu s ¢lanky 2. a 3. VOP.

9.2.

Registraci na dalsi sluzby ICC CR (tj. seminar, kulaty stdl, usporadani firemni porady, prezentace, networkingova
akce, diskuzni panel, podnikatelska mise a dalSi) objednatel souhlasi s pofizenim fotografii z této akce a souhlasi
s bezplatnym pouzitim pofizenych fotografii bez nutnosti jeho pfedchoziho souhlasu pfi vhodnych pfilezitostech
véetné zveFejnéni na Internetu. Ugastnicky poplatek za sluzby ICC CR je smluvni podle zakona &. 526/90 Sb. a
zahrnuje naklady spojené s pFipravou a realizaci dal$ich sluzeb ICC CR. V pfipadé pofadani dalsich sluzeb si
ICC CR vyhrazuje pravo na zménu programu a na jeho pFipadné zruseni z divodu nedostatku piihlagenych
ucastniku.

9.3.

Nedojde-li mezi ICC CR a Objednatelem ke shod& ve vécech tykajicich se Objednatelem dodate¢né
pozadovanych zmén, vyhrazuje si ICC CR pravo objednavku zrusit a pozadovat od Objednatele Uhradu storno
poplatku v souladu s ¢lankem 4. VOP, pfiCemz sjednana cena bude odpovidat dohodnuté cené bez pfipocteni
téch dodate¢né objednanych sluzeb, které byly pfi€inou zruSeni objednavky.

9.4.

Objednatel se zavazuje uhradit veskeré pfipadné Skody vzniklé poskozenim &i odcizenim zafizeni &i vybaveni
ICC CR béhem pfiprav, v priibéhu vlastni akce &i jeji likvidace ze strany Objednatele nebo Géastnik jeho akce.

9.5.

Vyskytne-li se v objektu ICC CR technicka anebo jina zavada, kterd neumozZfiuje vyuzit tento prostor k tgelu,
ktery strany sjednaly, mimo ustanoveni dle bodu 8.1., ICC CR se zavazuje oznamit tuto skuteénost neprodlené po
jejim zjisténi a navrhnout zplUsob realizace objednané sluzby, v pfipadé nedohody vratit veSkeré jiz uhrazené
zalohy a tim bude smluvni vztah ukoncen.
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10. Zavérecna ustanoveni

10.1.

Veskeré sporné otazky budou ICC CR a Objednavatel Fesit prednostn& elektronicky nebo osobné s cilem
dohodnout se, soudni spor budou povazovat za krajni feSeni.

10.2.

Tyto V&eobecné obchodni podminky Mezinarodni obchodni komory v Ceské republice nabyvaji platnosti a
aginnosti dne 7. 3. 2016, tj. dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankach ICC CR. Zmény jsou vyhrazeny.

V Praze dne 7. 3. 2016
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