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V&eobecné obchodni podminky ICC CR The world business organization

1. Zakladni ustanoveni

Predmétem t&chto V&eobecnych obchodnich podminek ICC CR (dale jen ,VOP*) je Gprava podminek realizace
prodeje publikaci, sluzeb v konferenénich a spoledenskych prostorach sidla ICC CR a dal$ich sluzeb ICC CR (4.
semina¥, kulaty stll, uspofadani firemni porady, prezentace, networkingova akce, diskuzni panel, podnikatelska
mise a dalsi). Tyto VOP jsou nedilnou sou&asti vSech ujednani tykajicich se vySe specifikovanych sluzeb ICC
CR. VypIlnénim a odeslanim zavazné objednavky sluzeb - elektronického formulafe (pfip. podpisem) uznava
Objednavatel nasledujici VOP za zavazné pro vSechna pInéni souvisejici s pfedmétem VOP.

2. Objednavka a prijeti objednavky

2.1.

Objednavky na realizaci sluzeb ICC CR maji elektronickou formu. Vyplnénim a odeslanim zavazné objednavky
sluzeb prostfednictvim elektronického formulare ¢i mailu vyjadfuje objednatel souhlas se sluzbami a jejich cenou
podle platného ceniku. Po potvrzeni zavazné objednavky sluzeb ze strany ICC CR se ujednani v ni uvedena
stavaji pro obé strany zavaznymi. ICC CR je povinna sluzby specifikované v zavazné objednavce sluzeb Fadné
poskytnout a Objednatel tyto odebrat.

2.2.

Budou-li Objednatelem, pfip. jim uréenou osobou/zastupujici osobou, objednany dodate¢né dalSi sluzby, jsou
ICC CR i Objednatel povinni postupovat v souladu s ustanovenim 2.1. VOP.

2.3.

Budou-li Objednatelem, pfip. jim ur€enou osobou/zastupujici osobou, objednany dodate¢né dalsi sluzby, které z
¢asovych &i jinych divodl neni mozné do zavazné objednavky sluzeb zafadit a tudiz postupovat v souladu s
ustanovenim 2.1. VOP, ma Objednatel, pfip. jim ur€ena osoba/zastupujici osoba, povinnost podepsat zavaznou
objednavku sluzeb obsahujici dodate¢né objednané sluzby véetné cen v misté poskytnuti objednanych sluzeb, {j.
v sidle ICC CR, &imz vyjadfi souhlas se sluzbami a cenami v ném specifikovanych.

3. Platebni podminky

3.1.

Objednatel je povinen uhradit cenu za sluzby poskytnuté ze strany ICC CR, jeZ jsou specifikovany v zavazné
objednavce sluzeb dle 2.1. v€etné téch, které byly objednany dodatecné v souladu s ustanovenimi 2.2. a 2.3.
VOP.

3.2.

Objednatel se zavazuje poskytnout ICC CR zalohu pro ptipad, kdy to charakter sluzby obvykle vyzaduje, a je-li k
tomu ze strany ICC CR vyzvan, a to ve stanovené vy$i a v terminu splatnosti. Nebude-li zaloha Objednatelem
uhrazena ve sjednané vysi a uréeném terminu, vyhrazuje si ICC CR pravo zrusit sjednanou objednavku.

3.3.

Objednatel se zavazuje uhradit dafiové doklady (faktury) do 14-ti dnli od jejich vystaveni, neni-li sjednano jinak.
Pripadna reklamace nema vliv na splatnost danového dokladu.



3.4.

Platba je povazovana za uskuteéné&nou aZ v okamziku, kdy je pfipsana na udet ICC CR, jeZ je uveden na
zavazné objednavce sluzeb.

3.5.
Po dohod& s ICC CR ma Objednatel moznost zaplatit za poskytnuté sluzby hotové.
3.6.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s Uhradou platby za poskytnuté sluzby, ma Objednatel povinnost uhradit
ICC CR vedle dluzné &astky téZ smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné &astky za kazdy zapodaty den
prodleni po€inaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti darfiového dokladu do jeho zaplaceni.

3.7.

ICC CR si vyhrazuje pravo pouZit kteroukoliv platbu Objednavatele k uhrazeni jeho nejstarsi
pohledavky/nejstarSich pohledavek po splatnosti.

4. Storno podminky

4.1.

Dojde-li ze strany Objednatele ke stornovani objednavky po jejim potvrzeni ICC CR dle &lanku 2. VOP, zavazuje
se Objednatel zaplatit ICC CR odpovidajici storno poplatky nasledovné:

- storno objednavky ve lhaté od 30 do 21 dna vcéetné prfed dohodnutym dnem zacdatku konani akce odpovida
zaplaceni 25 % sjednané ceny,

- storno objednavky ve Ihaté od 20 do 11 dnu véetné pfed dohodnutym dnem zac&atku konani akce odpovida
zaplaceni 50 % sjednané ceny,

- storno objednavky ve Ih(té od 10 do 1 dnG véetné pred dohodnutym dnem zacatku konani akce odpovida
zaplaceni 75% sjednané ceny,

4.2.

Objednatel je povinen uhradit ICC CR storno poplatky dle ustanoveni 4.1. VOP do deseti pracovnich dnti ode dne
oznameni storna objednavky dle ustanoveni 4.3. VOP. Nebude-li storno poplatek fadné uhrazen, je Objednatel
povinen zaplatit ICC CR vedle ¢astky odpovidajici storno poplatku téZ trok z prodleni ve vy$i 0,05% z dluzné
Castky za kazdy zapocCaty den prodleni pocinaje prvnim dnem nasledujicim po dni splatnosti storno poplatku do
jejiho zaplaceni.

4.3.

Storno objednavky je nutno ucinit elektronicky, a to u kontaktni osoby dle zavazné objednavky sluzeb, jez je
povinna pfijaté storno ve stejné formé bez zbyte¢ného odkladu potvrdit.

5. Reklamace

5.1.

Reklamaci sluzeb poskytnutych ICC CR je Objednatel povinen uplatnit u kontaktni osoby, podle zavazné
objednavky sluzeb, bezodkladné po zjisténi nedostatkil v misté jejich poskytnuti, tj. v ICC CR, pfip. v elektronické
formé nejpozdéji nasledujici pracovni den po skonceni pofadané akce.



6. Rozhodci dolozka

6.1.

Veskeré eventualni spory vzniklé v souvislosti se sluzbami ICC CR se nejdfive snaZi obé strany vyfesit smirem a
pokud nedojde ke smiru, fidi se ¢eskym pravnim fadem a budou FeSeny u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarske a
Agrarni komote Ceské republiky jednim rozhodcem, kterého uréi predseda rozhodé&iho soudu, na zakladé
Z&adosti, kterékoli ze smluvnich stran. Rozhod¢i fizeni se bude konat v Praze. Naklady fizeni v€etné odmény
rozhodce uhradi strana, ktera ve sporu podlehne.

7. Souhlas se zasilanim obchodnich nabidek ICC CR

7.1.

Objednatel souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek ICC CR, jeZ je uskuteéfiovano v souladu se zakonem &.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v platném znéni.

8. Vyssi moc

8.1.

Neni-li ICC CR pfi ve$kerém svém situaci odpovidajicim usili schopna dostat podminkam sjednanych ujednani v
dasledku zasahu vys$Si moci, ma bez dal$iho opravnéni objednavku zrusit, popf. ji pfiméfené zménit. Vyssi moci
se rozumi zejména valka, mobilizace, vnitfni nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka, poSkozeni prostor a jeho
zafizeni nasledkem zivelnych pohrom &i pfi vnitfnich nepokojich, vyvozni a dovozni omezeni, exploze, epidemie,

opravnén uplatfiovat viigi ICC CR zadné sankce &i ekvivalentni naroky.

9. Ostatni ujednani

9.1.

Dojde-li ze strany Objednatele ke zméné v poctu U€astnikl o vice nez 10%, zavazuje se Objednatel oznamit
kontaktni osobé podle zavazné objednavky sluzeb tuto informaci nejpozdéji 2 tydny pfed dohodnutym dnem
zadatku konani akce. Pro tento pFipad si ICC CR vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu. ICC CR a Objednatel
jsou povinni postupovat v souladu s ¢lanky 2. a 3. VOP.

9.2.

Registraci na dal$i sluzby ICC CR (tj. seminaF, kulaty stdl, uspofadani firemni porady, prezentace, networkingova
akce, diskuzni panel, podnikatelska mise a dal$i) objednatel souhlasi s pofizenim fotografii z této akce a souhlasi
s bezplatnym pouzitim pofizenych fotografii bez nutnosti jeho pfedchoziho souhlasu pfi vhodnych pfilezitostech
véetn& zvefejnéni na Internetu. U&astnicky poplatek za sluzby ICC CR je smluvni podle zakona ¢&. 526/90 Sb. a
zahrnuje naklady spojené s pripravou a realizaci dal$ich sluzeb ICC CR. V pfipadé pofadani dalsich sluzeb si
ICC CR vyhrazuje pravo na zmé&nu programu a na jeho pfipadné zrugeni z diivodu nedostatku pfihlagenych
Ucastnika.

9.3.

Nedojde-li mezi ICC CR a Objednatelem ke shod& ve vécech tykajicich se Objednatelem dodate&né
pozadovanych zmén, vyhrazuje si ICC CR pravo objednavku zrusit a pozadovat od Objednatele Ghradu storno
poplatku v souladu s ¢lankem 4. VOP, pfi¢emz sjednana cena bude odpovidat dohodnuté cené bez pfipocteni
téch dodate¢né objednanych sluzeb, které byly pfFic¢inou zruSeni objednavky.

9.4.

Objednatel se zavazuje uhradit veSkeré pfipadné Skody vzniklé posSkozenim ¢&i odcizenim zafizeni i vybaveni
ICC CR bé&hem pfiprav, v prib&hu vlastni akce &i jeji likvidace ze strany Objednatele nebo G&astnik( jeho akce.



9.5.

Vyskytne-li se v objektu ICC CR technicka anebo jina zavada, ktera neumoZfiuje vyuZit tento prostor k Gcelu,
ktery strany sjednaly, mimo ustanoveni dle bodu 8.1., ICC CR se zavazuje oznamit tuto skute¢nost neprodiené po
jejim zjisténi a navrhnout zpuUsob realizace objednané sluzby, v pfipadé nedohody vratit veskeré jiz uhrazené
zélohy a tim bude smluvni vztah ukoncen.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1.

Veskeré sporné otazky budou ICC CR a Objednavatel fesit prednostné elektronicky nebo osobné s cilem
dohodnout se, soudni spor budou povazovat za krajni feSeni.

10.2.

Tyto V&eobecné obchodni podminky Mezinarodni obchodni komory v Ceské republice nabyvaji platnosti a
Gginnosti dne 1. 1. 2009, tj. dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankach ICC CR. Zmény jsou vyhrazeny.

V Praze dne 19. 12. 2008



