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Mezilidskeé konflikty jsou prirozenou soucasti kazdodenniho Zivota. Schopnost umét nase spory resit je
klicova pro jakoukoliv skupinu osob, ktera potiebuje trvale spolupracovat. Bohuzel v fadé pripadu je
pro nas diky komunikacnim bariéram (emoce zainteresované strany, rozdilny komunikacni styl stran,
predpojatost, ...) pfilis komplikované spravné pochopit sdéleni druhé strany a tak efektivné konflikt
vyresit. Pro firmy to znamena, Zze musi vynakladat zbytecné financni a casové prostredky k reseni
neshod mezi svymi zaméstnanci, se svymi klienty ¢i obchodnimi partnery.

W =) 9%



VSichni radi vérime tomu, Ze problém spocdiva v druhych
lidech. Dava nam to pocit, Ze jedname spravné a Zze my sami
nemusime nic meénit.

--John Whitmore






Zaklad mediace spociva vtom, Zze mezi znesvarené strany vstoupi treti nestranna osoba, tzv. mediator.
Jeho ukolem je pomoci strandam preklenout komunikacni bariéry a diky vyuzivani technik aktivniho
naslouchani je opét privést k vzajemné komunikaci. Tato nova forma komunikace vede k tomu, ze
strany od sebe dokazi oddélit osobu a véc, akceptovat rozdilné potieby a zajmy druhé strany a poznat
mozné zkresleni skutecnosti. Diky tomuto procesu se strany mohou soustredit na reSeni podstatného.

X 7%= %



Porozumét si neznamena se prizpusobit jedni druhym, ale
pochopit navzajem svou identitu.

-- Vaclav Havel






Vysledkem mediace je vzajemna dohoda stran a nalezeni spole¢ného reseni dané situace. Strany jsou
zaroven po celou dobu vedeny mediatorem k osvojeni si nového druhu komunikace, ktery pak mohou
ucastnici konfliktu vyuzit pro prevenci pfripadnych spord v budoucnosti. Firmy tak mohou usetfit
znacné mnozstvi financnich prostredk( investovanych do neustdlého fesSeni tychZ problémd Cci
dokonce vygradovanych soudnich sport. Mohou zkvalitnit vztahy se svymi partnery ¢i klienty. Mohou
vytvorit pracovni prostredi, které spolecnost posouva.



»Coming together is a beginning, staying together is progress,
and working together is success.”

--Henry Ford



Mlsto Barcelo Praha
Cena: 1.800 K¢







PROGRAM:
1. Mgr. Miroslava Skubalova / Mgr. Véra Kapsova - Nekonfliktni firma

2. JUDr. Martin Svatos, Ph.D. - WIN WIN v businessu

3. JUDr. Tomas Horacek, Ph.D. - Pater obchodni mediace: Pravo

COFFEE BREAK




ViCE INFO A REGISTRACE zde: www.business-mediace.cz




