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Zacatek jednani, hierarchie ve firmeé

» Po seznamovaci fazi se obvykle rychle prijde k véci.

» V drtivé vétsiné Spanélskych firem je jasné dana hierarchie, na jednani prijde
zpravidla vice zastupcul spolecnosti (urcité Vas partner i jeho nadrizeny).

» Predstavte kratce svou firmu a jeji Uspéchy.

» Byva uZiteéné Fict néco na Uvod o CR (stabilni ekonomika, rlist 2,4 % HDP,
nezameéstnanost 2,6 % a Ctvrty nejlepsi rating u vSech hlavnich agentur).

» Prilis detailCl a vraceni se k vécem naopak nebudi daveéru.

» Ujistéte se, Ze rozhodnuti prijima skutecné zodpovédna osoba Vaseho
partnera a ovérte si, ze vSichni rozumite dohodnutému stejné.

» Shrnte dohodnuté pisemné.
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Pripravte si dobre své argumenty a ceny

» Dobfe se pFipravte na jednani, Spanélé neradi v obchodovani improvizuji a totéz
pozaduji od svych partnerd.
» Prezentujte své argumenty jasneé a strucné.

» Méjte pripravené srozumitelné ceniky, zakomponujte do marze rezervu,
nenechavejte diskuzi o cenach na zaver.

» Prezentaci moderni a nepfilis dlouhou.

» Vzdy shrnte své hlavni prodejni argumenty.

» Béhem jednani je normalni mit prestavky na kavu, apod. — v této fazi si muzete
dovolit byt osobnéjsi a diskuzi vhodné stocit k rodiné (pockejte ale radéji, aby s
tim zacal partner), koni¢kiim, Spanélské ¢i nasi kuchyni nebo sportu.

» Vhodné téma je i cestovani, mdZete hovofit o Praze, neb ji Spanélé dobfe znaji.
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Spanélsky, $panélsky, $panélsky...

» Prestoze se ve firmach vyskytuji anglicky Ci jinak hovofici lidé,
zejmeéna u vetsich firem, vzdy budete potrebovat dobre
Spanélsky hovoriciho na jednani.

» Cim mensi pak firma je, tim jazykova vybavenost klesa rychleji.

» Je zcela normalni mit na jednani tlumocnika, ktery dobre
poslouzi i pro sumarizaci dohodnutého.

» Pro uvodni kontakty, zejména mailové, vsak anglictina poslouzi
dobre.
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Prvni kontakt, druhy kontakt...

» Na zacatku rozhodné volejte, to nic nenahradi.

» | poté, co si zaCnete psat a dopisovat, je dobré pravidelné volat.
Spanélé potfebuji osobni kontakt, je to pro né vyraz zajmu.

» Vystupujte nenadrazene, ale primérené sebevédome.

» Vyhybejte se v diskuzi tématim z politiky, zejména tématim
separatistickych regionu, viry a jinym kontroverznim nameétim.

» Mduzete urcité hovorit o sportu, zejména fotbalu. Katalansko, pozor.
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Etiketa, oblékani, vystupovani

» Spanélé preferuji klasické obleéeni (oblek, kravata), které jde s médou,
a jsou vzdy perfektné upraveni a ostrihani (a zeny naliceny).
Nekompromisneé Cisté a nablyskané boty.

» Podle obleceni a vzezreni Vas budou posuzovat.
» Tituly nejsou dulezité, postaveni ve firmé ano.
» Respekt pred starsimi, seniorita hraje znacnou roli.

» Od Stredoevropana se pri jednani ocekava zpocatku transparentnost,
nepriliS demonstrovany temperament a jista umirnénost. Po blizsSim
seznameni se vsak bariéry padaji.
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Ceny

» Budte pripraveni na dlouhou a tvrdou diskuzi o cenach.

» Spanélé jsou dobfe informovani o cenach, na jednani pfijdou &asto s
pomerneé jasnou predstavou o ,jejich® spravné cene.

» VSechny Vase predstavy podlozte argumenty.
» Ponechte si rezervu v marzi pro pozdéjsi neocekavané naklady.
» Platebni Ihity se pohybuji mezi 30-60 dny.

» V kazdém pripadé musite byt pripraveni a mit povéreni prijmout
zavazné rozhodnuti o cené. Potvrdte nasledné pisemnym
dokumentem.
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Hezke a lakavé vyrobky, atraktivni prospekty a web

» Cena sice je dulezita, ale o pripadném uUspéchu muze ve
Spaneélsku rozhodnout i design a vzezreni vyrobku.

» Muze byt dokonce nejdulezitéjsim aspektem.

» Mame ve Spanélsku pfiklady nékolika Uspésnych firem, které
umeji pracovat s designem (napr. Tescoma ¢i MM Cité).

» VasSe prospekty a webové stranky by mély byt vzdy ve Spanélstiné
a jasné srozumitelné a moderni.
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Vy a Vas duveryhodny partner, dary

» V kazdém pripadé provérit potencialniho partnera.
» Proverovat i posléze, pokud ho opravdu dobre nezname.

» Nechat si posoudit navrh smlouvy mistnim pravnikem, usetrite spoustu
penéz a problémd.

» Neopozdujte Vase odpovedi a komunikujte. Volejte, prokazujte zajem.

» Pokud dary, jen velmi malé. Kdyz dostanete dar, hned ho rozbalte a
projevte primeérené poteseni.
» Na neformalni veceri se hodi lahev kvalitniho alkoholu a kvétiny.
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Cas a pracovni doba

» Pracovni doba je sice volnéjsi, ale pracuje se hodné, jen trochu jindy oproti
nam.
» Nevolejte béhem obéda (14-16h).

» Pocitejte naopak s tim, Zze béhem obéda s partnerem muzete vyridit hodné
obchodnich véci.

» Obéd trva i hodné pres 2 hodiny, klidné se preklopi v obchodni veceri.
» Je béiné, ze nékoho ve firmé zastihnete v sedm vecer, ale v sedm rano spis ne.

» Sledujte svatky statni i regionalni a zapomernite na obchodovani o prazdninach,
zejména v srpnu a od okolo Vanoc a 3 krald.

» Muzete na schlizku o 10 minut pozdéji, to je v normé.
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Jak nas Spanélé vnimaji?
» Cesi = pragmaticti a vétdinou dobfe pfipraveni na jednani.
» Neplsobime moc empaticky a nékdy az studené, zejména na zacatku.
» Ale..., Casem se projevi nas smysl pro humor, ktery mame stejny jako
Spanélé.
» Jsme formalnéjsi a praktictéjsi a radi mame pocit, ze vse je na 100 %.

» Umime fict ne Iépe nez oni. Nékdy u Spanéld ukvapené ne znamend
nedostatek Ucty.

» Umime vyborné improvizovat. Spanélé se viak ¢asto také povazuji za
mistry improvizace (technicky, ne obchodné)...
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Dékuji za Vasi pozornost!
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